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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Aktiv trygg hemvard Wonne OyAb Y-tunnus: 3487538-2

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Kirkkonummi, Espoo, Kauniainen, Inkoo, Vantaa, Helsinki, Siuntio, Lohja, Raasepori

Vantaan ja Keravan Hyvinvointialue: Helsinki

Kunnan nimi: Kirkkonummi

Kuntayhtyman nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
Toimintayksikko:

Nimi: Aktiv trygg hemvard Wonne OyAb

Katuosoite: Bronrinne 3 as. 10

Postinumero: 02480 Postitoimipaikka: Kirkkonummi
Sijaintikunta:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Toimintakunnat: Kirkkonummi, Espoo, Kauniainen, Inkoo, Vantaa, Helsinki, Siuntio,

Lohja, Raasepori

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Helsinki

Palvelumuoto: asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Toimin yksinyrittajana. Yritysnimeni on Aktiv trygg hemvard Wonne OyAb.

Kotihoitoa/senioripalvelua ikaihmisten kotona
Keikkaluontoista tyota senioripalvelutaloissa seka yksityisille kotihoidon palvelun-

tuottajille

Esihenkilo: Yvonne Paul



Puhelin: +358 50 4100 500 Sahkoposti: mail@ath.yvonne.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Palveluala, joka on rekisterdoity:

Henkilokohtainen apu, ateriahuolto, vaatehuolto, siivouspalvelu, kauppa- ja asiointipal-
velu, sosiaalista kanssakaymista edistava ulkoilu- ja virkistystoiminta. Suihku- ja hoito-

palvelu. Yksityisille asiakkailleni en tee laakehoitoa.

Ei laakinnallista hoitoa kuten esim. katetrien asettamista yms. Sen tyyppisiin tehtaviin

pyydan kunnan kotihoitoa avuksi.

LOVE-laakelupa on suoritettu 2/2024, joten alihankkijana keikkatyontekijana yrityksille

teen myos laakehoitoa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ostopalvelujen tuottajat: Ei palvelusetelitoimintaa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-

velujen laadusta. En tule harjoittamaan alihankintapalveluja yrityksessani.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot:
Yvonne Paul, Bronrinne 3as.10, 02480 Kirkkonummi

Laadin omavalvontasuunnitelman ja vastaan sen suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta:



Kayn vuosittain lapi omavalvontasuunnitelmaani ja paivitan tarvittaessa useammin.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa:

www.ath.yvonne.fi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Teen senioripalvelua asiakkaiden kotona, jotta he voivat asua kotonaan mahdollisimman
pitkaan. Teen kotihoitona ruoanlaittoa, vaatehuoltoa, seurustelua, ulkoilua ja liikuntaa
seka asiointipalvelua. Lisaksi hoitopalvelua seka suihku- ja muut peseytymispalvelut. Au-

tan asiakkaitani arkisissa asioissa.

Sosiaalihuollon tarpeessa olevat asiakkaat ohjautuvat asiakkaikseni laajan tuttavapiirini

kautta joilla iakkaita laheisia seka mainostamisen kautta.
Yvonne Paul laatii asiakassuunnitelman.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimispaivamaara on 26.6 2025

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palveluni edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta parhaalla ta-
valla, vahentaen eriarvoisuutta ja edistaen osallisuutta. Autan asiakasta loytamaan laa-
dukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpidepalvelut, edistan
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-

lossa.

Keskustelen senioreiden seka heidan lahiomaistensa kanssa heidan toiveistaan ja tavoit-
teistaan, ja suunnittelemme yhdessa tavoitteiden toteuttamista edistavat toiminnot ja
tekemiset. Toimin yksilollisyytta, turvallisuutta, perhekeskeisyytta ja ammatillisuutta

huomioiden.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Otan huomioon asiakkaan kyvyn liikkua seka kuulo- ja tuntoaistit, valttaakseni loukkaan-

tumisriskeja kotona ja ulkona. Kodin ymparisto tulee olla turvallinen asiakkaalle. Huo-

lehdin myos tulipaloja ehkaisevista asioista.

Riskien arvioinnista teen haitta- ja vaaratekijoiden merkityksen arvioinnin asiakkaan ja
oman terveyden ja turvallisuuden nakokulmasta. Huomioitavia tekijoita ovat:

altistuminen (kemialliset, fysikaaliset, biologiset)
kuormittuminen (fyysinen, psykososiaalinen, kognitiivinen)
muut vaaratekijat (tapaturmavaarat)

menettelytavat turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi (esim. varautuminen,
osaamisen varmistaminen).

Poimintaa riskienarvioinnista seka asiakkaille ja itselleni:

1.

Sitoudun turvallisuuteen
Vastaan asiakkaiden turvallisuudesta. Varmistan, ettei puitteissa ja valineissa ole
turvallisuusriskeja.

. Vaalin turvallisuuskulttuuria

Hyvaa turvallisuuskulttuuria edistavat tehtavat seka yleisesti myonteinen ilma-
piiri.

Huolehdin omasta hyvinvoinnistani

Hyvinvoiva tyontekija kykenee tarjoamaan asiakkaalle turvallisia palveluja. Siksi
huolehdin omasta kunnosta, kuormituksen vahentamisesta ja palautumisesta.
Myonteisessa tyoilmapiirissa uskallan ottaa esiin, vaikeitakin turvallisuuteen liitty-
via kysymyksia.



10.

11

12.

13.

En jata asiakasta ulkopuolelle

Otan asiakkaan mukaan turvallisuussuunnitteluun; kuka muu olisi parempi asian-
tuntija hanen elamassaan? Huolehdin siita, etta myos laheiset tietavat mahdolli-
sista turvallisuusriskeista. Etsimme ratkaisuja yhdessa.

Varaudun jo ennen kotikayntia

Kotikaynnit sujuvat yleensa hyvin, mutta varaudun siihen, etta yllatyksia voi il-
meta. Perehdyn asiakkaan tietoihin; onko riskia uhkaavasta kaytoksesta tai taus-
tatietoa, jonka perusteella tapaaminen kannattaisi pitaa muualla kuin kotona.
Ohjeistuksessa kaytannon neuvoja uhkaaviin tilanteisiin.

Ehkaisen kaatumiset

Varsinkin kotona asuvien iakkaiden kaatumisten ehkaisy vaatii huomiota. Kaatumi-
sen riskia voi pienentaa. Ensimmainen vaihe on tunnistaa kaatumisvaarassa oleva
tekemalla kaatumisvaaran arviointi.

Ehkaisen painehaavat

lakkaille ihmisille syntyy herkasti painehaavoja. Riski painehaavoihin kasvaa, jos
henkilo on pitkaan paikallaan, kudokseen kohdistuu painetta tai jos iho on kostea.
Riskitekijoiden tunnistaminen on myos painehaavojen ehkaisyssa ensimmainen as-
kel. Ehdotan esim. ilmapatjan hankkimista, mikali mahdollista.

Muistan aina hygieniasta huolehtimisista

Hyvasta hygieniasta, esimerkiksi kasien desinfioimisesta, huolehtiminen on jokai-
sen sote-ammattilaisen perusosaamista. Sosiaalihuollon toimintayksikoiden on
myos tartuntatautilain mukaan torjuttava jarjestelmallisesti infektiotauteja.
Varmistan riittavan ravitsemuksen

Muistisairaudet, mielialan lasku, masennusoireet seka runsas laakitys voivat altis-
taa ravitsemustilan heikkenemiselle. Asiakkaan saannollinen ravitsemustilan arvi-
ointi ja ravitsemussuunnitelma ovat tarkea osa hoitoa.

Ehkaisen tulipalot

Tarkastelen asiakkaan kotia tulipalovaaran varalta ja tarkistan palovaroittimet
maaraajoin. Jos asunnossa on tulipalovaaran aiheuttavia tekijoita, joihin en voi
itse vaikuttaa, ilmoitan alueen pelastusviranomaisille.

. Tunnistan ymparistoriskit

Olen valpas. Havainnoin riskeja toimitiloissa ja ymparistossa. Valmistaudun poik-
keustilanteisiin, kuten sahkokatkokseen tai ruuan jakelun hairioihin.

Raportoin vaaratilanteista

Ilmoitan turvallisuuspuutteista ensi tilassa.

Viestin ja tiedotan

Turvallisuuden varmistaminen edellyttaa, etta tieto kulkee moneen suuntaan: asi-
akkaan ja hanen omaisensa valilla.



14. Turvallisuus luodaan yhdessa
Turvallisuusongelmat eivat ratkea organisaatiorajojen mukaan. Riskien ehkaisyssa
tarvitaan niin sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, kiinteistonhuoltoa, poliisia,
pelastusviranomaista, vapaaehtoistyontekijaa kuin asiakkaita ja heidan omaisi-
aan.

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Yrittajana ilmoitan valittomasti asiakkaalle ja/tai hanen lahiomaisilleen tai kiinteiston

vastaavalle, mikali naen riskeja toiminnassa tai kiinteistossa.

Kotihoidossa ilmoitan viipymatta havaitsemistani asiakasturvallisuuteen kohdistuvista ris-
keista, seka asiakkaalle etta hanen lahiomaisillensa. Yhdessa huolehdimme siita, etta

riskit eliminoidaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Kotihoidossa asukkaalla on vastuu siita, etta asunto ja ulkoalueet ovat siina kunnossa,
etta riskeja olisi mahdollisimman vahan. Yrittajana ja tyontekijana minulla on vastuu il-
moittaa riskeista asukkaalle ja pyytaa, etta he ovat yhteydessa asianomaiseen asiantun-

tijaan riippuen siita mita asia koskee.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Raportoin haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista valittomasti suoraan asiakkaalle
ja hanen omaisilleen, seka myos kiinteistovastaavalle kirjallisesti. Lahetan dokumentin
sahkopostitse ja tallennan dokumentin itselleni. Seuraan etta asiaan tulee muutos tai

korjataan.

Korjaavat toimenpiteet

Seuraan henkilokohtaisesti siita, etta sovitut toimenpiteet hoidetaan pikimmiten. Mikali
asiaa ei hoideta, olen nopea muistuttamaan ja vaatimaan asian kasittelya. Lahetan muis-

tutukset sahkopostitse ja tallennan dokumentin myos itselleni.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Teen aina asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman. Sita paivitetaan sita mukaan, kun tulee

tarvetta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa tehdessa
mietimme aina parhaat toimintatavat asiakasta kunnioittaen. Sovimme erikseen suunni-

telman paivittamisesta.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Kohtelen asiakasta kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumus-

taan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustelen seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-

kasasiakirjoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Huolehdin siita, etta asiakkaitani kohdellaan hyvin. Puutun heti asiaan ja keskustelen

asiasta henkilon kanssa, joka on toiminut vaarin. Mikali tarvetta informoin myos laheisia.



Mikali asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen,
asia kaydaan yhdessa heti lapi seka asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa ja mietimme

yhdessa mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Otan huomion asiakkaani ja heidan laheisteisensa toiveet asiakkaan palvelun suunnitte-

lussa ja omavalvonnan kehittamisessa.

Olen yhteydessa lahiomaisiin vahintaan 6kk valein asiakaspalautteisiin liittyen. Asiakkail-

tani saan palautetta jo tyota tehdessani silla kertovat jo hoitotilanteessa toiveistaan.

Asiakaspalautteiden kautta tietoon tulleisiin puutteisiin puututaan heti. Keskustellaan ja
suunnitellaan toinen toimintamalli, joka on mahdollista toteuttaa seka asiakkaani etta

minun osaltani, asiakasta kunnioittavasti kuunnellen.
Asiakkaan oikeusturva liittyen palvelun laatuun

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, pe-

rusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yrittajana otan henkilokohtaisesti vastaan muistutukset ja hoidan ne kohtuullisessa

ajassa.

Lahihoitaja Yvonne Paul, Bronrinne 3 as.10, 02480 Kirkkonummi / mail.ath.yvonne.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilas-
asiamies


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riita-
tilanteissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita.

toiminnan kehittamisessa?

Toimintatavat muutetaan valittomasti, mikali niihin on tarvetta tehda muutos. Kante-

luun ja muihin asioihin vastaan kirjallisesti valittomasti yritystoiminnassani.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Noin 4 viikkoa siita, kun ilmoitus on saapunut. Lisaselvitykset saattavat vieda aikaa.
Omatyontekija

Teen yrittajana kotihoitotyota senioreille, joten toimin asiakkaiden omatyontekijana.

Suunnittelemme asiakkaiden hoitotarpeet yhdessa lahiomaisten kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointi ja kuntoutumista tukeva toiminta

Liikkumis-, ulkoilu-, kuntoutus-, ja kuntouttavaa toimintaa suunnitellaan yhdessa asiak-
kaan kanssa siten, etta tarvittaessa otamme asiantuntijoita (esim. fysioterapeutti) mu-

kaan hoitotiimiin.

Kotikayntini ovat tarpeeksi pitkia, jotta asiakkaan kanssa ehditaan tehda kuntouttavia
harjoituksia ja edistaa niita toimintoja, jotka asiakkaalla ovat heikentyneet. Pelaamme
sijaisesti tekee itse - autan tarvittaessa, jotta asiakkaan toimintakyky sailyisi itsenaisena

mahdollisimman pitkaan. Lisaan apua tarpeen mukaan.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Lisaksi ulkoilemme, teemme kotiruokia, kaymme asioilla ja senioritapaamisissa, joissa
on senioreille tarkoitettua ohjelmaa, seka tapaamme heidan ystaviaan yhdessa. Kayn

heidan kanssaan myos museoissa ja muissa heille mielenkiintoisissa paikoissa.

Tarkeinta on yllapitaa asiakkaiden arkista toimintaa sen mukaan, mihin ovat olleet en-

nestaan tottuneita ja myos tuoda esiin toimintaa, joka on heille uutta ja inspiroivaa.

Paasen hyvin asiakkaitteni kanssa lilkkkumaan omalla autollani ja tarvittaessa invatak-
silla. Teemme asiakkaan kanssa viikoittaisen suunnitelman menoista ja tarvittaessa
voimme myo0s tehda suunnitelmaan muutoksia. Paaasia on, etta aktiviteettia on asiak-

kaalle sopiva maara.

Yritykseni nimi, Aktiv trygg hemvard Wonne OyAb (Aktiivinen turvallinen kotihoito), ker-

too aktiivisesta yritystoiminnastani senioreiden kanssa.

Keskustelen asiakkaideni kanssa heidan tavoitteistaan ja jaksamisestaan, seka seu-
raamme yhdessa tavoitteiden toteutumista. Olen yhteydessa lahiomaisiin, mikali koen
etta asiakkaani toimintakyvyssa esiintyy muutosta. He pitavat myos minuun yhteytta -

tiimityoskentely on ensiarvoisen tarkeaa.

Ravitsemus

Ruoan valmistan tai lammitan ensisijaisesti yhdessa asiakkaiden kanssa. Mikali asiakas ei
kykene tekemaan ruokaa niin teen sen itsenaisesti, kaikki ruokavaliot ja toiveet huomioi-

den. Tarvittaessa kayn myos kaupassa.

Koska olen asiakkaillani noin 1-3 paivaa viikossa, huolehdin siita, etta heilla on ruoka-
huolto jarjestetty myos muina paivina; tarkistan etta ruokatarvikkeita on riittavasti ja

ettei vanhentuneita ruoka-aineita jaa kaappeihin.

Selvitan miten asiakkaani ovat tottuneet syomaan ja teen ruoat erityisruokavaliota nou-
dattaen. Syvennyn asiakaskohtaisesti erikoisruokavalioihin, jotta asiakkaat saavat itsel-

leen sopivaa ruokaa. Pyrin tekemaan monipuolista ruokaa.

Mikali ruokahalu jostain syysta heikkenee, kirjataan kaikki nesteet ja syoty ruoka ylos.
Huolehdin siita, etta asiakkailla on riittavasti nesteita kotona ja ruoka niille paivalle,
kun itse en ole tyovuorossa. Mikali muutoksia ruokahalussa tai nesteiden kulutuksessa il-
menee, ilmoitan asiasta lahiomaisille.
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Hygieniakaytannot

Kaytan kasidesia ja/tai hanskoja, seka tarvittaessa suusuojaa.
Asiakkaillani kay siivoojat. Itse seuraan etta siivousjalki on riittavan hyva.
Joillekin asiakkaille teen myos yllapitosiivousta.

Pyykkihuoltoa hoidan asiakkaan kanssa yhdessa. Tarvittaessa hoidan pyykkihuollon koko-

naisvaltaisesti.

Olen tyoskennellyt siivousyrityksessa ja olen ammatiltani mallipukineiden valmistaja eli

ompelija, joten pyykkihuolto hoituu ammattimaisesti.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Yvonne Paul, Bronrinne 3 as 10, 02480 Kirkkonummi P. 0504100500

Ennaltaehkaisen tarttuvien sairauksien ja infektioiden leviamista viranomaisten suositus-

ten mukaisesti. Otan kaikki suositeltavat rokotteet.
Terveyden- ja sairaanhoito

Suunhoidon suunnittelen asiakkaani seka hanen lahiomaistensa kanssa, jotta heidan toi-
veensa otetaan huomioon. Teen myos hammaslaakarikaynteja ja jalkahoitokaynteja asi-

akkaiden kanssa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden kanssa kayn tarvittaessa laakarikaynneilla. Teen la-
hiomaisille raportin kaynnista. Joko mina tai lahiomaiset varaavat seuraavan laakari-

kaynnin asiakkailleni.

Terveytta edistetaan laakarien ja asiantuntijoiden ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
olen lahiomaisiin yhteydessa, mikali asiakkaan olotilaan tulee muutos, jotta he voivat

olla yhteydessa terveydenhuoltoon.
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Asiakkaan oma laakari tai yksityinen laakari tai kunnan terveydenhuolto vastaavat asiak-

kaani terveys- ja sairaanhoidosta.

Laakari vastaa laakehoitosuunnitelmasta ja asiakas tai asiakkaan lahiomainen vastaavat
asiakkaan laakehuollosta.

Minulla on laakelupa, joten voin tehda laakehoitoa keikkalaisena yrityksille alihankki-

jana. Omille asiakkailleni en tee laakehoitoa.
Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa jarjestetaan ensisijaisesti niin,
etta lahiomainen hoitaa tiedonkulun. Toimimme kuitenkin yhteistyossa, joten annan

vinkkeja ja voin hoitaa asioita lahiomaisen puolesta, mikali niin sovitaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaiden kodin turvallisuustekijat huomioin parhaalla mahdollisella tavalla. Seuraan
asiakkaan kykya huolehtia omista asioistaan. Tarkistan etta asiakkaiden turvarannekkeet

ja kuulolaitteet toimivat.

Omat asiakkaani ovat ja tulevat olemaan sellaisia, jotka eivat ole tupakoitsijoita. En hy-
vaksy tyopisteissani (joka on asiakkaan koti) tupakansavua omaa terveydentilaa huomioi-

den.

Huolehdin tuulettamisesta ja oikeasta lampotilasta, asiakkaan tarpeen mukaisesti. Riit-
tava valaistus on tarkea mutta osa asiakkaistani ovat valolle herkkia, jolloin valaistus on

himmeampi heidan asunnossaan.

Hatatilanteissa kaytan 112-sovellusta, jotta sijaintimme voidaan paikallistaa heti. Toi-

min saatujen ohjeiden mukaisesti.

Henkilosto:

En palkkaa tyontekijoita.

12



Toimin yrittajana yksin. Suunnittelen asiakaskalenterini siten, etta ehdin hoitaa kaikki

luvatut asiakaskaynnit itsenaisesti.

Teen ainoastaan sopimuksia, jossa on minimissaan 3 tuntia per asiakas per kaynti. Aikaa
on siten riittavasti, jotta ehdimme yhdessa asiakkaan kanssa hoitaa kotityot ja kayda vir-

kistymassa esim. museoissa, luontopuistoissa tai senioritapaamispalvelukeskuksissa.
Toimitilat:

Asiakkaiden kodit.

Teknologiset ratkaisut:

Autan asiakasta hankkimaan tarpeen mukaan esim. turvapuhelimen/-kellon tai muita

elamaa helpottavia jarjestelmia, heti kun tilanne vahankin sita vaatii.

Halytykset tarkistan ohjeiden mukaisesti seka huolehdin laitteiden latauksesta/patterien

vaihdosta.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Huolehdin siita, etta saan tarkat ohjeet asiantuntijalta, kuinka apuvalineita kaytetaan.
Huollatan apuvalineet tarvittaessa ohjeiden mukaisesti. Mikali niihin tulee toimintahai-
rio, korjaustoimenpide hoidetaan ensi tilassa asiantuntijan avustuksella tai laite toimite-

taan huoltoon.
Huolehdin siita, etta asiakasta ohjeistetaan huolella, kuinka apuvalinetta kaytetaan.

Lisaksi varmistan terveydenhuollon laitteiden toimivuuden, teen vaaratilanneilmoitukset

seka tarvittaessa ilmoitan lahiomaisille tilanteesta.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilo:

Riippuu mista apuvaline on saatu. Suurin osa asiakkaistani ovat Jorvin sairaalan piirissa,

joten suurin osa apuvalineista tulevat sielta.
Jorvin apuvalinekeskus

https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/espoon-sairaala/apuvalinekes-

kus-espoon-yksikko
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Yritykseni omat laitteet:

Laaketieteellinen laserlaite: Irradia yrityksen, MID LLLT 3 luokan turvallinen laserlaite.
Tarvittaessa hoidan asiakkaiden halutessaan kiputiloja nivelissa, janteissa seka lihak-

sissa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Kayntien jalkeen kirjaan Nursebuddy-jarjestelmaan kaynnin aikana tehdyt toimenpiteet.
Vastaan tietosuojan ja henkilotietojen lainsaadannosta ja toimin niiden puitteissa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yvonne Paul, Bronrinne 3 as 10, 02480 Kirkkonummi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Vastaan omavalvontasuunnitelmastani ja paivitan tiedot, kun toimintaani tulee muutosta.

Paikka ja paivays Kirkkonummi 13.7 2025

Allekirjoitus Yvonne Paul
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